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RESUM DE PUNTS CLAU

+ Laviabilitat i sostenibilitat a llarg termini dels programes de patrocini i de vies complementaries depenen,
en part, d'aconseguir una bona correspondéncia entre les caracteristiques i preferencies de les persones
usuaries que arriben sota els programes (ja siguin persones refugiades o altres amb necessitat de proteccid
internacional) i els suporti serveis disponibles a les comunitats on s'estableixen, inclosos els proporcionats per
les seves persones patrocinadores, amfitriones o ocupadores.

+ Alguns nous enfocaments d'aparellament a Europa i Ameérica del Nord es basen en la idea que, en la mesura
que sigui possible, integrar les preferencies individuals de les persones usuaries en les decisions sobre la seva
ubicacié en una ciutat especifica, comunitat local o amb un determinat grup patrocinador produira millors
resultats de programa i inclusio.

+ Lesrespostes a les crisis humanitaries a I’Afganistan i Ucraina suggereixen la importancia d'establir coalicions
de multiples parts interessades que incloguin grups patrocinadors, la societat civil i organitzacions dirigides per
persones refugiades. També destaquen que I'aprofitament de la seva experiencia i coneixements pot donar com a
resultat criteris d'aparellament més eficacos i procediments sostenibles. Aquestes coalicions poden aixi mateix ser
una manera d'involucrar grups d'afinitat transnacionals presents a les societats d'acollida (per exemple, comunitats
LGBTIQ+, defensores de drets humans, organitzacions etniques o connacionals) per tal d'ampliar les oportunitats
de protecci6 i garantir-ne un aparellament més sistematic de grups de refugiades especifics.

+ Les eines digitals poden ajudar a optimitzar la qualitat dels aparellaments, reduir les barreres per ampliar
els programes (en accelerar els encaixos i fer que el procés requereixi menys temps del personal) i garantir
la rendicié de comptes a través de registres digitals. Fins ara, la major part dels encaixos encara es fan
manualment, tot i que es poden utilitzar tecnologies per crear bases de dades que emmagatzemin i classifiquin
dades sobre les persones usuaries i on es puguin buscar possibles aparellaments. No obstant aixo, algunes
iniciatives sofisticades utilitzen algorismes d'aparellament de preferéncies per ajudar a assignar persones
usuaries a localitats on tenen més probabilitats de trobar feina i integrar-se amb éxit.

+ Ampliar I's d’eines digitals, particularment les basades en models algorismics, requeriria que els actors
implementadors d'un programa estableixin principis rectors per garantir la transparéncia i la rendicio de
comptes i determinin obligacions clares per mantenir dades d'alta qualitat i garantir la proteccié de dades.

+ Incorporar un seguiment ben dissenyat a la concepcio i laimplementacic de mecanismes d'aparellament és clau
per avaluar-ne les operacions i millorar la qualitat de I'aparellament. A més, la recopilacio sistematica de dades en el
context dels procediments d'aparellament - incloses les dades de referéncia de les persones participants i les dades
administratives (per exemple, sobre les taxes d'ocupacioé local i la disponibilitat d’habitatges) — ofereix una oportunitat
per a enfortir la base empirica sobre els impactes a llarg termini de programes de patrocini i de vies complementaris.

QUE ES LAPARELLAMENT ?

En el context del reassentament de persones refugiades i les vies complementaries d'admissié (incloses les basades
en oportunitats educatives i laborals), I'aparellament és un procés sistematitzat que determina l'assignacio de les
persones usuaries amb patrocinadors, comunitats d'acollida o ocupadors (segons la tipologia de programa). Els
criteris d'aparellament utilitzats poden implicar la consideracié dels atributs, necessitats i preferencies individuals de
les persones usuaries juntament amb les capacitats i les preferéncies de patrocinadors i comunitats d'acollida!’

L'aparellament es pot fer de diverses maneres i pot donar suport a diferents tipus de processos d'assignacié i
establiment de persones usuaries. Per exemple, I'aparellament pot facilitar I'assignacié de les persones refugiades
amb ocupadors i institucions educatives en el context de les seves trajectories laborals o d'estudi.? O, en programes

1 Craig Damian Smith i Emma Ugolini, Why Matching Matters: Improving Outcomes in Refugee Sponsorship and Complementary Pathways
(Brussel-les: Migration Policy Institute Europe, 2023).

2 Vegeu, per exemple, Talent Beyond Boundaries, ‘Hiring Displaced Talent in Canada’, consultat el 13 de juny 2024; World University Service of
Canada, 'The Student Refugee Program. Guide for Local Committees’ (document de recurs, agost 2020).
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de patrocini comunitari, es pot utilitzar per connectar les persones usuaries amb grups patrocinadors disposats a
assumir certes responsabilitats financeres i legals per aquestes.®

Un aparellament d'alta qualitat pot tenir nombrosos beneficis. Pot ajudar a millorar la inclusio i la cohesid social a la
comunitat d'acollida i garantir la sostenibilitat del programa.* També podeu ajudar a establir enllagos més directes
entre les persones usuaries i certs proveidors de serveis o organitzacions de persones voluntaries que puguin abordar
les vostres necessitats especifiques. La participacié efectiva d'agéncies governamentals, actors de la societat civil

i persones voluntaries en el disseny i la implementacio de sistemes d'aparellament pot ajudar a reduir les bretxesila
duplicacio dels serveis d'inclusié, en garantir respostes especifiques a les necessitats i vulnerabilitats complexes.®

MODELS DAPARELLAMENT

Els programes de reassentament, patrocini i vies complementaries utilitzen models diferents per facilitar
I'aparellament de les persones usuaries dels programes amb les comunitats d'acollida, patrocinadors o ocupadors.
Fins ara, la majoria dels aparellaments s’han fet manualment, encara que un nombre cada vegada més gran de
programes estan explorant maneres d'utilitzar eines digitals per donar suport a la presa de decisions.®

Aparellament manual

+ Ala majoria dels programes de reassentament i patrocini a Europa, els Estats Units i el Canada, funcionaris
governamentals o el personal d'organitzacions de la societat civil aparellen manualment les persones usuaries
amb comunitats d'acollida o patrocinadors. Aquest cribratge i avaluacié manual d'un gran nombre de perfils
de persones usuaries pot ser molt especific i eficag, perd normalment també requereix de molt de tempsii
recursos.

+ Als programes de reassentament i patrocini comunitari, I'aparellament entre persones usuaries i comunitats
d’acollida o patrocinadors, normalment, es duu a terme per una agencia governamental i, generalment, esta
impulsat per un conjunt especific de criteris, com ara la disponibilitat de serveis durant el procés d'establiment,
les necessitats mediques de les persones usuaries i/o la presencia de familiars o comunitats etniques, culturalsi
religioses a la comunitat d'acollida.”

+ En els models de vies complementaries educatives i laborals, les institucions educatives o els ocupadors sovint
treballen amb organitzacions no governamentals (ONG) per considerar possibles aparellaments. L'aparellament
considera que tan bé s'alineen les habilitats i les caracteristiques de les persones usuaries amb les oportunitats
d'educacié o insercio laboral i, en alguns casos, amb les seves preferéncies per certes oportunitats.?

Aparellament amb eines digitals

+ Durant I'tltima década, algunes organitzacions governamentals i no governamentals han experimentat
maneres d'aprofitar millor la tecnologia per donar suport al procés d’aparellament, perd les respostes recents
al desplagament a gran escala des de I'Afganistan i Ucraina han posat aquests esforcos al centre d'atencié. Les
eines digitals s'utilitzen cada cop més per millorar I'eficiencia, la sofisticacié i la qualitat de I'aparellament.

3 Vegeu, per exemple, Govern del Canada, ‘Blended Visa Office-Referred (BVOR) Program’, actualitzat el 5 de gener 2024.

4 Natalia Banulescu-Bogdan, From Fear to Solidarity: Difficulty in Shifting Public Narratives about Refugees (Washington, DC: Migration Policy
Institute, 2022).

5 Vegeu Allies for Refugee Integration, Intentional Connections for Welcoming Communities: Improving Settlement for Privately Sponsored
Refugees in Ontario through Settlement-Sponsor Collaboration (Toronto: Ontario Council of Agencies Serving Immigrants i Refugees 613, 2021).

6 Aquesta seccio ila seglient es basen en part en informacié d'una publicacié anterior del Migration Policy Institute Europe: Smith i Ugolini, Why
Matching Matters. 'analisi d'aquest informe de politiques es va realitzar en el marc del projecte Building Capacity for Private Sponsorship in
the European Union (CAPS-EU) i es va basar en una revisio de 16 programes de reassentament i vies complementaries establerts i emergents
a Europa i América del Nord, comparant poblacions, procediments d'aparellament i resultats.

7 Vegeu, per exemple, en el cas del programa de reassentament de Canada: Govern de Canada, ‘'The Matching Centre’, consultat el 13 de
gener de 2024. Sobre el Programa d’Admissié de Refugiats dels Estats Units, vegeu Departament d'Estat dels Estats Units, ‘'U.S. Refugee
Admissions Program: Reception and Placement’, consultat el 13 de gener de 2024.

8 Alguns exemples rellevants inclouen el projecte pilot de vies de mobilitat economica del Canada, el Programa d'Estudiants Refugiats del
World University Service of Canada i el projecte de Corredors Universitaris d'ltalia.
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+ Latecnologia digital s'ha utilitzat per crear bases de dades que emmagatzemen i classifiquen informacié
sobre potencials persones usuaries, i que permetin identificar i aparellar possibles candidats amb oportunitats
de patrocini o altres vies complementaries. Per exemple, Talent Beyond Boundaries (TBB), una ONG
especialitzada en connectar persones refugiades amb oportunitats laborals internacionals, gestiona un Cataleg
de Talents de persones desplagades amb habilitats en una varietat de camps. El personal de TBB als paisos
d’acollida ajuda a aparellar aquestes persones amb ocupadors a América del Nord i Europa que expressen
interés en contractar persones desplacades, acompanyen en el procés de contractacio i ajuden les persones
refugiades recentment contractades a aclimatar-se a viure i treballar a un nou pais.®

+ Alguns programes de patrocinii acolliment comunitari, com Homes for Ukraine del Regne Unit, han
desenvolupat plataformes en linia per facilitar I'aparellament.® A través d'aquestes plataformes, els
patrocinadors i les persones usuaries assumeixen un paper actiu i directe en el procés d'aparellament en establir
connexions més organiques, expressar les preferéncies i comentar expectatives. Les coincidencies suggerides
son després revisades i aprovades pel personal d’ ONGs fiables o autoritats governamentals responsables.”

Les iniciatives més sofisticades utilitzen algorismes de comparacié de preferencies que suggereixen
coincidéncies entre persones refugiades i patrocinadors o comunitats basant-se en criteris predefinits. Per
exemple, els algorismes emprats pel programa Welcome Corps dels EUA,”? aixi com el pilot Re:Match de la
Berlin Governance Platform® incorporen tant les preferéncies de les persones refugiades participants com
dels grups o municipis patrocinadors basats en una série de consideracions, com la composicio de la llar, les
vulnerabilitats o necessitats de salut i el coneixement de la culturail'idioma.*

BONES PRACTIQUES

Les innovacions en matéria de processos d'aparellament que han sorgit en els darrers anys, incloses aquelles en
resposta a les crisis de I'Afganistan i Ucraina, ofereixen evidéncia valuosa sobre els beneficis dels mecanismes
d’aparellament ben dissenyats, aixi com bones practiques per a iniciatives actuals i futures de patrocinii vies
complementaries. Aquestes llicons inclouen:

Invertir en mecanismes d’aparellament ben planificats com a element central dels programes de patrocini i
vies complementaries

+ L'evidéncia d'iniciatives anteriors i en curs apunten al valor afegit d'un aparellament efectiu per ampliar els
programes de patrocini i vies complementaries, agilitzar els procediments i millorar el suport ofert durant
el procés d'establiment.”® Tot i aix0, la majoria dels programes existents no utilitzen criteris o protocols
d'aparellament sistematitzats. Adoptar un enfocament d'aparellament més deliberat i basat en l'evidéncia
podria ajudar a millorar els resultats per a les persones refugiades, patrocinadors i els programes en general.

+ No hi ha un model Unic d'aparellament. Les agéncies governamentals i altres parts interessades involucrades en
I'admissié de persones refugiades han de considerar amb cura quin model és el més adequat per a un programa
i com el model podria adaptar-se a les caracteristiques especifiques del programa, les seves poblacions
destinataries i el context politic més ampli.

- Es crucial invertir en una comunicacié efectiva sobre els criteris d’aparellament entre els actors implementadors
d’'un programaii les parts interessades del govern. Col-laborar des del primer moment i assegurar I'acceptacio
dels actors governamentals rellevants (com aquells actors involucrats en el procés d'admissio) son passos clau
per garantir la viabilitat i la implementacié efectiva del model d'aparellament del programa.

Talent Beyond Boundaries, ‘Connecting Refugees with Jobs Internationally’, consultat el 13 de gener de 2024.

Departament de Anivellacio, Habitatge i Comunitats del Regne Unit, ‘Guidance. Staying Safe Online i UK: Homes for Ukraine’, actualitzat el 16
de gener de 2023.

Share Network, ‘Resettlement & Community Sponsorship across Europe’ (fullet, Share Quality Sponsorship Network, 2023).

Welcome Corps, ‘Frequently Asked Questions’, consultat el 13 de gener de 2024.

Re:Match, ‘About Re: Match’, consultat el 13 de gener de 2024.

Pairity, ‘Current Projects’, consultat el 13 de gener de 2024; Brian Zumhagen, ‘How an Innovative Algorithm Helps Ukrainian Refugees Find
New Homes’, HIAS, 15 de desembre de 2022.

Smith i Ugolini, Why Matching Matters, 16.
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- Cal fer inversions especifiques per explorar oportunitats que millorin I'eficacia i I'escalabilitat dels mecanismes
d'aparellament. Algunes arees importants inclouen maneres d'aprofitar millor les tecnologies digitals i impulsar
la participacio de les persones usuaries i les organitzacions liderades per persones refugiades.

Integrar I'is d'eines digitals per donar suport a un aparellament eficient i efectiu

+ Les eines digitals ofereixen maneres d'accelerar els procediments d'aparellament que tradicionalment
requereixen temps i recursos intensius. En adoptar un enfocament basat en dades, també es poden generar
experiéncies millors per a les persones usuaries i les comunitats d'acollida. No obstant aixo, llevat que es
dissenyin amb cura, aquestes eines poden acabar replicant biaixos presents en alguns sistemes d’aparellament
manual, cosa que podria conduir a resultats discriminatoris.’®

+ Els models d'aparellament digitalitzats impliquen recopilar, emmagatzemar i analitzar grans quantitats de
dades sobre persones usuaries, patrocinadors i comunitats d'acollida. Com a tal, és important assegurar la
transparencia sobre com s'utilitzen les dades i establir directrius clares per garantir el consentiment informat per
al'ts de dades personals.”

+ Les eines algoritmiques d'aparellament i altres innovacions tecniques s’han de dissenyar per augmentar tant
I'eficiencia operativa com el benestar de les persones elegibles per al reassentament o les vies complementaries.
Fins ara, els algoritmes s'estan utilitzant per a aparellar les persones que ja estan en procés de reassentament amb
les assignacions adequades, no per decidir qui sera reassentat. No s'haurien d'utilitzar per privilegiar persones
econdmicament o socialment “desitjables”, en detriment de consideracions de proteccié o vulnerabilitat.®

Aprofitar I'experiénciai els recursos de grups transnacionals d'afinitat

+ Els mecanismes d'aparellament que inclouen la participacié de grups d'afinitat transnacionals i aprofiten els seus
recursos poden facilitar el suport a categories més amplies de persones desplagades i involucrar nous segments
de la societat en vies de proteccié.”® Aixo podria incloure, per exemple, grups de persones defensores dels drets
humans, comunitats LGBTIQ+ o grups de la diaspora formats per connacionals de persones refugiades.

+ Desenvolupar o ampliar iniciatives d'aparellament especialitzades que involucrin grups addicionals d'afinitat
pot ajudar a connectar les persones usuaries amb patrocinadors i persones voluntaries que comparteixen
una identitat o origens i poden brindar un suport més apropiat, aixi com ampliar el reassentament per incloure
actors no tradicionals. Per exemple, Rainbow Railroad (una organitzacio que treballa per ampliar les vies de
proteccio per a persones refugiades LGBTIQ+) ajuda a aparellar les persones refugiades amb patrocinadors als
paisos d'acollida.?®

Incorporar les veus de les persones amb necessitat de proteccié internacional i involucrar les organitzacions
liderades per persones refugiades
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+ Incorporar les aportacions de les persones usuaries als processos d'aparellament té el potencial de millorar
I'efectivitat del patrocini i les vies complementaries, en benefici tant de les persones usuaries com de les
comunitats d'acollida. Els models d’aparellament poden millorar la capacitat d'accié de les persones usuaries
en integrar les seves preferéencies en el procés d'assignacioé, juntament amb les capacitats de les comunitats
acollida, els patrocinadors i les agéncies involucrades en el procés d'establiment. Alguns programes donen a les
persones usuaries |'Ultima paraula en les seves decisions d'establiment, demanant-los el consentiment per a
aparellaments especifics.?

+ Involucrar organitzacions liderades per persones refugiades i ales persones usuaries (per exemple, com a
assessores) en el disseny i la implementacié de procediments d'aparellament pot enfortir els programes
de proteccio. Fer-ho des del principi permetria que un programa recopili les experiéncies, perspectives i
coneixements de les persones usuaries sobre questions clau com qué constitueix un bon aparellament i com
comunicar-se eficagment amb les poblacions d’acollida.??

Smith i Ugolini, Why Matching Matters.

Alt Comissariat de les Nacions Unides per als Refugiats (ACNUR), General Policy on Personal Data Protection and Privacy (Ginebra: ACNUR,
2022).

Smith i Ugolini, Why Matching Matters, 10.

Smith i Ugolini, Why Matching Matters, 15.

20 Rainbow Railroad, ‘What We Do’, consultat el 13 de gener de 2024.

21

Smith i Ugolini, Why Matching Matters, 13.

22 Uwezo Ramazani, Building Meaningful Refugee Participation into Protection Policymaking (Washington, DC: Migration Policy Institute, 2023).
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Enfortir la recopilacié de dades i el seguiment i avaluacio

+ La majoria dels programes de reassentament, patrocini i vies complementaries no recopilen dades que
permetin una analisi comparativa sobre temes com ara la relacié entre els procediments d’ aparellament i els
resultats del procés d'establiment. Sera important construir una base empirica sobre aquesta i altres questions
critiques si es vol ampliar els programes i si es vol involucrar més actors governamentals i no governamentals en
la prestacié de suport a les persones usuaries.

+ Incorporar el seguiment com a component estructural de les eines d'aparellament i recopilar dades de
referéncia i administratives dels participants (per exemple, dades censals sobre taxes d'ocupacié locals i
regionals o disponibilitat d’habitatge) pot enfortir I'analisi dels resultats del programa i assenyalar possibles
millores. A més d'ajudar a garantir aparellaments d'alta qualitat, aquestes dades es poden fer servir per mesurar
els impactes longitudinals a mesura que el seguiment continua durant la vida d'un programa.

+ Estabilir criteris d’avaluacié que incloguin preguntes i indicadors especifics per mesurar els resultats de les eines
d'aparellament basades en una teoria del canvi ben definida és clau per identificar bretxes en la implementacié
i millorar I'efectivitat dels procediments d'aparellament. Establir |a teoria del canvii els criteris d'avaluacié
relacionats al comengament d'un programa té avantatges significatius en comparacié amb fer-ho al final d'un
programa, que sovint és més costoés i desafiant.
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